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Fiabilidade 

3 



O alfa de Cronbach 

 

• Qualquer referencia a questões de 
fiabilidade  (reliability) de uma medida 
suscita referência ao índice alfa de 
Cronbach.  
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O alfa de Cronbach 

 

• A maioria dos investigadores tende não 
apenas a considerá-lo o índice 
universalmente aconselhável para o estudo 
métrico de uma escala (qualquer que sejam 
as suas características) como tendem a 
percebê-lo como fornecendo “estimativas 
fiáveis” da “fiabilidade de uma escala”. 
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Confiabilidade/Fiabilidade 

 

• A fiabilidade de uma medida refere a 
capacidade desta ser consistente.  

 

• Se um instrumento de medida dá sempre os 
mesmos resultados (dados) quando aplicado 
a alvos estruturalmente iguais, podemos 
confiar no significado da medida e dizer que 
a medida é fiável.  
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Reliability and validity 
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O Artigo de Cronbach 
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• L. J. Cronbach publica, em 1951, um artigo 
quase enciclopédico onde discute os 
problemas associados à estimação da 
consistência interna de uma escala ou teste 
e as propostas de outros autores para o seu 
cálculo.  
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O Artigo de Cronbach 
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• Neste artigo seminal, Cronbach 
considerando as derivações anteriores de 
Kuder-Richarson e Guttman, e assumindo os 
mesmos pressupostos formaliza uma 
proposta de estimativa de consistência 
interna a partir das variâncias dos itens e 
dos totais do teste por sujeito, que ficou 
conhecida como o índice “alfa” de Cronbach. 

 



Análises de variâncias 

 

 

• Alfa de Cronbach 
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O Artigo de Cronbach 
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• Esta fórmula é uma aplicação particular do 
coeficiente de correlação intra-classes 
popularizado na década de 40 por R. A. 
Fisher em aplicações biométricas e é 
ubiquamente conhecida por α de Cronbach 
apesar de este coeficiente não ser mais do 
que uma generalização do KR20 proposto 
alguns anos antes por Kuder e Richardson 
(1937) para itens dicotómicos. 

 

 

 

 

 



O Artigo de Cronbach 
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•  Nos últimos 50 anos, o alfa de Cronbach, 
tem satisfeito a função que os 
psicometristas procuravam desde os 
primeiros trabalhos de Spearman e Brown, 
para uma medida valida de consistência 
interna e é a medida de consistência, 
compreendida ou não, usada por excelência. 

 

 

 

 



α de Cronbach 
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•  Nos últimos 50 anos, o alfa de Cronbach é a 
medida de consistência interna usada por 
excelência. 

 

 

 

 

 



Onde estão os demais indicadores? 
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•  Curiosamente, como refere Cronbach e 
Shavelson (2004), a designação de “alfa” 
(inicialmente Alfa de Kuder-Richardson) 
pretendia apenas reflectir a convicção do 
autor de que esta fórmula é simplesmente a 
primeira de um conjunto de cálculos 
necessários para avaliar as propriedades de 
uma escala para além da fiabilidade.  
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Indicadores de confiabilidade 

• Os diferentes modelos para os índices 
costumam apresentar diferenças na casa de 
centésimos ou milésimos. 

• Uma boa prova ou um bom questionário 
apresenta um índice acima de 0,8. 

• São aceitáveis, com muitas ressalvas, valores 
acima de 0,5.  

• Esses índices dependem muito da coerência 
interna das questões e do número das 
mesmas. 

 



Limites do alfa de Cronbach 
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Atividades com os dados: 

• Arquivo PROVACLASSE; 

 

• Calcular o alfa de Cronbach e comparar com 
os valores obtidos para os cálculos de meia 
prova de Spearman Brown. 
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Análises de variâncias 

• Alfa de Cronbach 

 

 

 

 

• Spearman Brown  

 

'

'

1

2

YY

YYSB







Y’ 
Prova par 

Y  
Prova ímpar 


























2

1

2

1
1

Total

k

n

n

C
k

k








